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Obiettivi del progetto
• Riconoscere e rendere visibili 

i soggetti fragili e in 

condizione di marginalità 

adulta 

• Accompagnare i soggetti 

verso percorsi di inclusione e 

di emancipazione sociale

Realizzati attraverso:

• 4 dormitori

• Unità di strada
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Attività
4 Poli in cui si svolgono le seguenti 
attività:

• Laboratori di economia domestica

• Laboratorio di giardinaggio

• Assistenza legale

• Residenza virtuale

• Assistenza sanitaria

• Socializzazione

• Laboratori occupazionale e non solo….

Tali attività permettono di stringere il 
«Patto per l’autonomia»
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Segnalazione Inserimento

Gli «ingranaggi» del sistema
- Unità di strada

- Cittadini

- Forze dell’Ordine

- Associazione terzo 

settore

Cabina di regia del 

Comune di Palermo
Poli diurni e notturni

Conoscenza e 

osservazione

Patto per l’autonomiaDimissioni

Percorsi in autonomia

Invio ad altri servizi

Inosservanza del patto
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Unità di strada per l’aggancio relazionale
• Mappatura dei luoghi di 

stazionamento dei soggetti senza 
dimora;

• Individuazione e sviluppo di forme 
di contatto relazionale con soggetti 
fragili

• Censimento delle persone che 
vivono in strada

• Invio serale di operatori esperti nel 
contatto con persone che vivono 
condizioni di estrema marginalità

• Somministrazione beni di prima 
necessità
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Numeri
Il progetto complessivo

512 persone accolte che hanno 

beneficiato di accoglienza H24 

ovvero:

• 24000 presenze diurne e 

notturne

(distribuiti per tutto l’anno sui 

centri di accoglienza)
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Conclusioni
Due importanti obiettivi perseguiti:

• rendere visibili gli “invisibili”, laddove la grave emarginazione li aveva 
privati di una identità e visibilità sociale

• possibilità di ottenere una residenza virtuale verso percorsi 
emancipativi di autonomia abitativa e di inclusione sociale

• Prospettive sulla nuova programmazione: Realizzazione di unità 
immobiliari per persone senza dimora (Housing LED)

Il progetto è stato considerato una “buona pratica” e candidato all’”Ending
Homelessness Award” promossa da FEANSTA (Federazione europea delle 
organizzazioni nazionali che lavorano con i senzatetto)
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Grazie per l’attenzione!

a.p.provenzano@comune.palermo.it


